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 إدارة التدريب   السيد الأستاذ / مدير            

 تحية طيبة وبعد ،،،                                  
 المعهد الوحيد الذى  هودعماً للتعاون المستمر و المثمر بين شركتكم الموقرة و معهد التأمين بمصر و

 يقدم الخدمات التدريبية و الإستشارية لقطاع التأمين بشركاته و مؤسساته فى منطقة الشرق الأوسط 

 ادر علمية و خبرات رفيعة المستوى وعلاقات شراكة مع و شمال أفريقيا , و ذلك بما يمتلكه من كو

 والأقليميه وعلاقات بعض المؤسسات العالمية  فى مجال التأمين ., العديد من المؤسسات التأمينية العربية

 وفقا للجدول التالى: 2024 مارس يتشرف المعهد بـأن يعلن عن بدء البـرامـج المتخصصة لشـهر     

 :   2024  مارس برامج التأمين المتخصصة  لشهرالموضوع:          

 تكلفة البرنامج التوقيت الفترة الزمنية اسم البرنامج م

1 
الجوانب الفنية في تسوية مطالبات 

 التأمينات الهندسية
 20/3/2024الي  2024 /18/3 

 العاشرة صباحامن الساعة 

 حتى الساعة الثانيه ظهرا
 جنيه 4000

 20/3/2024الي  2024 /18/3  تأمين أجسام السفن 2
 العاشرة صباحامن الساعة 

 حتى الساعة الثانيه ظهرا
 جنيه 4000

3 Benchmarking best practices  18/3/ 2024  20/3/2024الي 
 العاشرة صباحامن الساعة 

 حتى الساعة الثانيه ظهرا
 جنيه 4000

4 
المنهج التطبيقي للتأمين التكافلي لتأمينات 

 الحياه
 28/3/2024الي  2024 /24/3 

 العاشرة صباحامن الساعة 

 حتى الساعة الثانيه ظهرا
 جنيه 4500

5 
مهارات وأساليب تحليل البيانات 

 والمعلومات للمدراء والمشرفين
 27/3/2024الي  2024 /25/3 

 العاشرة صباحامن الساعة 

 حتى الساعة الثانيه ظهرا
 جنيه 4000

 27/3/2024الي  2024 /25/3  كات التأمينبرنامج البيئة الرقابية في شر 6
 العاشرة صباحامن الساعة 

 حتى الساعة الثانيه ظهرا
 جنيه 4000

 

 معهد التأمين بمصر. وسيقوم بالتدريب نخبة متميزة من رجال صناعة التأمين وسوف يتم عقد هذا البرنامج بمقر

 لين بشركتكم الموقرة لحضور البرامج  أعلاهويسعدنا تلقي ترشيحات سيادتكم بأسماء السادة العام          

 وإذ نشكر لسيادتكم حسن تعاونكم المثمر والبناء لما فيه خدمة قطاع التأمين والعاملين به

 تفضلوا بقبول وافر التحية والإحترام
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 أ/ محمد حسين الدشيش

 
 الرئيس التنفيذي

 معهد التأمين بمصر

 

F-722-3 
 

1 

 بدون مصاريف موعد البرنامج بثلاث ايام  الالغاء في حالة الترشيح قبل 

  50في حالة إلغاء الترشيح قبل موعد البرنامج بيومين عمل يتم التحمل  بنسبة% 
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 الجوانب الفنية في تسوية العنوان           : 

  مطالبات التأمينات الهندسية                  
 تأمين:          التصنيف
 : القاهرة    دمكان الانعقا
 ايام 3:        المـــــدة  
 قدمت: م       المستوى

 

 ماهية البرنامج :
 يهدف هذا البرنامج الى تزويد المشاركين بمفاهيم

   الجوانب الفنية في كاملة عن التأمينات الهندسية و  
 .مطالبات التأمينات الهندسية تسوية

 الاضافة العلمية 
ما لنامج يكون المشارك مكتسباً بعد الإنتهاء من هذا البر

 يلى :

يلم بمفهوم التأمينات الهندسية ومدى أهميتها  -

 للمشروعات الصناعية

ة من يفهم نطاق الحماية التأمينية فى التأمينات الهندسي  -

 حيث الوحدات المؤم عليها والأخطار المغطاة أو القابلة

 رةللتأمين والتعويض عن الاضرار المباشرة وغير المباش

يعرف أنواع التأمينات الهندسية والسمات العامة  -

 والخاصة التى تميزها عن انواع التأمينات الاخرى

بها و يعلم طبيعة الخسائر فى التأمينات الهندسية وأسبا  -

  وسائل تقليلها

يدرك مفهوم وثيقة تأمين جميع أخطار المقاولين  -

معرفة بإعتبارها من احدث وثائق التأمينات الهندسية و

 الأسباب التى أدات إلى إنتشارها

 ة تأمينيفهم أنواع التغطيات التأمينية التى تقدمها وثيق  -

ها بجميع أخطار المقاولين والاستثناءات والشروط المتعلقة 

 وأسس تسوية الخسائر

 

 

 

 

يعرف مفهوم وثيقة تأمين معدات المقاولين البرية والأخطار  -

 قة بها وأسس تسوية الخسائرالتى تغطيها والأحكام المتعل

يدرك مفهوم وثيقة تأمين جميع أخطار التركيب وأنواعها  -

 والأخطار التى تغطيها والإستثناءات والاحكام المتعلقة بها

يلم بمفهوم وثيقة تأمين عطل الألت ونطاق التغطية وتحديد مبلغ  -

التأمين والإستثناءات والاحكام التى تطبق على الوثيقة ومعرفة 

 سس تسوية الخسائرأ

 يفهم طبيعة تأمين فقد الأرباح بسبب عطل الماكينات وأنواعه  -

 وكيفية تحديد مبلغ التأمين و حدود التعويض وفترة التوقف

يفهم طبيعة وثائق تأمين الأجهزة والمعدات الإلكترونية  -

واع وانواعها وا لاخطار التى تغطيها والإستثناءات والشروط وان

 يرسات واساليب الوقاية من الحريقالحسابات والف

يعرف طبيعة وثيقة تأمين فساد البضائع فى مخازن التبريد  -

ها تطبق عليونطاق التغطية والاستثناءات والشروط والاحكام الى 

 . وأسس تسوية التعويضات

 المشاركون 
هذذذا البرنذذامج موجذذم للعذذاملين فذذى يطذذاص التذذامين و  و ذذا       

و التذذى لهذذا طرينذذة فنيذذة والعذذاملين فذذى التأمينذذات الهندسذذية  
يطذذذذذاص ال ذذذذذناعة  و  ه يطذذذذذاص و لهذذذذذم ع يذذذذذة بالتأمينذذذذذات 

 الهندسية .

 محتويات البرنامج:

شرح لمبادئ والشذروط العامذة للمطالبذات فذي و ذا   
 التأمينات الهندسية

 إجراءات تسوية المطالبات  -
  همية المعاينة الفنية في التسوية  -
لتسذذوية المطالبذذات وتشذذم   شذذرح حذذالات عمليذذة  -

 حالات في تأمينات :
 جميع   طار المناولين•  
 عط  الماكينات•  
 فند الأرباح الناتج عن عط  الماكينات • 
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 أجسامتـأمين  :  العنوان
 عرض نظرى وتناول تطبيقى-السفن

 تأمين:  التصنيف
 القاهرة:  مكان الانعقاد
 ايام 3:  المـــــدة  
 : مقدمة المستوى

 
 

 ماهية البرنامج:
يعدددذ هدددرا البرندددامج تأ ددديد عوميدددا لمبددداذ  وأسددد  
التددأمين البىددرى عامددة وتددأمين أجسددام السددفن عوددى 
وجه الخ وص والجوانب التطبيقيه لهرا الندو  مدن 
ل التددأمين مددح طددرق لوعدددداة الذوليددة جددى هددرا المجددا

ى وإعدداذا التددأمين وذورهددا جددى مددن جانبهددا القددانون
ج تسويق المطالباة سواء ما يقح منها ذاخل أو خار

 الىذوذ.

 الأضاجه العوميه لوبرنامج:
 جى نهاية البرنامج يجب أن يكون المشارك موما 

 بمايوى:
 أنواعها.والأخطار البىريه  -
 -جسام السفنأنوا  وثائق التأمين البىرى)أ -

 بضائح(
 مين البىرى.ألتة جى وثائق استثناءاالشروط والإ -
 مين البىرى.أكتتاب جى التكيفية الإ -

 (ةسفن النيويال -ةلسفن البىريت نيف السفن )ا -
 ار وثائق التأمين البىرى.كيفية إ ذ -
 ا.نوا  الخسائر جى التأمين البىري وكيفية تسويقهأ -
 قانون الذولى وأثره عوى التأمين البىرى.ال -

 ذور معيذى التأمين.ىرى وإعاذا التامين الب -
 
 

تسعير التأمين البىرى والهيئاة المهيمنة  -
 عوى التسعير.

 مشاكل التأمين البىرى وكيفية معالجتها. -
     

 المشاركون

 
العاموين باذاراة التامين البىرى واجسام  -

 السفن بشركاة التامين .
العاموين بشركاة المدىة ومدك السفن  -

 توكيدة المدىية وشركاة البترول وال
العاموين بمكاتب الاستشاريين ومعاينيين  -

 اجسام السفن . 
 

 (Iمىتوياة البرنامج الاول)
 ىريه وأنواعها.الأخطار الب -         
 ف السفن:ت ني -       

 *  السفن البىريه.            
 *  السفن النيويه.            
 مه.*  المطاعم والفناذق العائ            

 خسائر جى التأمين البىرى.أنوا  ال -
 لتأمين البىريهاأنوا  وثائق  -

 اة(الإستثناء –* وثائق أجسام السفن )ألتغطياة            
 ءاة(الإستثنا –* وثائق تأمين البضائح)ألتغطياة            
  –ياة تغطأل* وثائق تأمين المطاعم والفناذق العائمه)           
 (ستثناءاةالإ               

 الأكتتاب جى التأمين البىرى.  أس -
 

 (IIمىتوياة البرنامج الثانى)
  ذار جى وثائق التأمين البىرى.كيفية الإ   -     
لذولى البىرى وأثره عوى ألياة القانون ا   -    

 التأمين البىرى
التأمين البىرى والدعبين  سوق إعاذا   -    

 المؤثرين جيه .
لبىرى والهئياة المهيمنة اعير التأمين تس   -    

 عوى التسعير.
 أمين البىرى وألياة عدجها.مشاكل الت   -    
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  Getting Started: The Strategic Level 

o The big picture 

o Identify customers 

o Critical success factors 

o Measure level of satisfaction 

o Process Classification FrameworkSM 

o Core-process ranking 

o Criteria testing 

 Planning the Study 

o Assembling a benchmarking team 

o Team selection criteria and structure 

o Roles and responsibilities 

o Understanding and documenting the process 

o Process flow 

o Relationship map 

o Cross-functional process map 

o Measuring your process performance 

o Four types of measures 

o Developing a family of measures 

o Scoping the study 

o Determining improvement opportunities 

o Other tools and techniques 

o Developing a project plan 

o Developing a data collection plan 

o Case study activity 

 Collecting Information 

o Strategy for data collection 

o Secondary research overview 

o Sources of data and steps 

o Secondary research logic 

o Assessing partners’ information 

o Partner profile 

o Contacting and screening 

o Data collection instruments 

o Screening survey 

o Detailed questionnaire 

o Site visit objectives 

o Helpful hints for your site visit 

o Case study activity 

 
 

Subject: Benchmarking  
 Best Practices 
 duration: 3 days 
level: advanced 

 
Objectives : 

 Benchmarking is a proven tool used to drive strategic 

and operational improvement, and identify and validate 

internal and external best practices. 

 This course introduces the latest benchmarking 

approaches and the skills, tools, and techniques 

necessary to conduct benchmarking initiatives . 

o Define benchmarking as it relates to your organization 

o Prioritize the key business processes your organization 

needs to benchmark 

o Plan a benchmarking project that includes process 

documentation and key performance indicators 

o Understand how secondary research supports your selection of 

best-practice organizations 

o Develop a data-collection plan that will allow maximum 

learning from select best-practice organizations 

o Learn effective site-visit techniques. 

 

Participants : 

o Members of senior management - management development 

managers-  Planning Managers- Quality Managers 

- And all those interested in the subject of the course . 

 

Contents : 

  Introduction and course overview. 

 Benchmarking: What Is It? 

o Explain what benchmarking is, what it can help 

accomplish, and ways it can be applied 

o Learn about the benchmarking model 
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 Adapting and Improving 

o Continuous improvement 

model 

o Implementation road 

map 

o Pilot the study 

o Measure 

o Monitor 

o Critical path method 

o Contingency planning 

o Recalibrate and recycle 

o Case study activity 

 Legal and Ethical Issues 

o Behavioral choices 

o Code of conduct overview 

o Purpose 

o Conscience-raising 

questions 

o Preamble/Code of 

conduct 

o Good, bad, and 

questionable practices 

 Code of conduct dilemmas activity 

 

 Course summary . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Course summary . Collecting 

Information 

 

o Strategy for data collection 

o Secondary research overview 

o Sources of data and steps 

o Secondary research logic 

o Assessing partners’ information 

o Partner profile 

o Contacting and screening 

o Data collection instruments 

o Screening survey 

o Detailed questionnaire 

o Site visit objectives 

o Helpful hints for your site visit 

o Case study activity 

 Analyzing Data 

o Analysis pitfalls 

o Normalizing data 

o Comparing metrics 

o Normalizing data activity 

o Examining relationships 

o Gap analysis 

o Formulating implementation strategy 

o Cost-benefit analysis 

o Types of costs 

o The final report 

o Report format 

o Case study activity 
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 قى العنوان           :المنهج التطبي           

  مينات الحياةألت للتأمين التكافلى
 تأمين:           التصنيف

 : القاهرة مكان الانعقاد
 ايام 5:  مـــــدة  ال

 متقدم:  المستوى

 
 

 : ماهية البرنامج
يلقى هذا البرنامج الضوء على الجوانب التطبيقية 

 من ليات تطبيق هذا النوعآمين التكافلى من حيث أللت

هم وعرض لأ , سس التى يقوم عليهاالتامين والأ

 فيةسس وكيأ مبيناً  التأمينات العامة التكافليةمنتجات 

 مطالبات .التسوية  هذا النوع  وكيفية كتتاب فىالإ

 

 ضافة العلمية للبرنامج :الإ

 

فى نهاية هذا البرنامج يجب على المشارك ان يكون 

 مكتسبا لما يلى :

 

مين التجارى أختلاف القائم بين التستيعاب الإإ – 1

 مين التكافلى .أوالت

فهم واضح وكامل لمختلف الجوانب التطبيقية  – 2

 التكافلى .مين الحياة ألت

مينات الحياة أنواع وثائق تألمام بمختلف الإ – 3

 التكافلى .

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشاركون :

 هذا البرنامج موجه الى :

 مين التكافلى .أالعاملين الجدد لشركات الت – 1

رجال الفقه العاملين بالمؤسسات المالية  – 2

 شركات التامين ( –سلامية ) بنوك الإ

المعاونة للمؤسسات المالية العاملين بالهيئات  – 3

 مين (أشركات ت –الاسلامية )بنوك 

 مثل المحامين , المراجعين والمراقبين الحكومين .

 

 محتويات البرنامج :

 

مفهووووم التوووامين التكوووافلى وتطبيقاتوووه ) تطوووور التوووامين  – 1

 (والماليزية التجربة السودانية-التكافلى

 .لعامةمينات اأتامينات الحياة التكافلى والت– 2

ن التكووافلى ميأمينووات الحيوواة التكووافلى ) مبووادت التووأمبووادت ت -3

 مينات أبالتطبيق على ت

وفرهوا مينات  الحياة التكافلى والمزايوا التوى تأت نواعأ –الحياة 

 مينات الحياة التكافلى ( .أالجوانب التطبيقية لت –

 . (مينات الحياة التكافلى )الفردى والجماعىأت -4

 .لى التكاف مينات الحياةأناصر الخطر فى تعوامل وع  -5

مينات الحياة أفى ت( الاشتراك )تحديد قيمة القسط  –6

 التكافلى .

(Family takaful – mortgage( - 7 

كيفية تحديد  –عوامل او عناصر الخطر )

( .الاشتراك)القسط,   

و أستثمار ) عوامل مرتبطة بوحدات الإوثائق التكافل ال -8

 شتراك( .كيفية تحديد القسط, الإ –عناصر الخطر 
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 مهارات وأساليب:   العنوان
 نتحليل البيانات والمعلومات للمدراء والمشرفي 
 : القاهرة مكان الانعقاد 

 ايام   3  :  المـــــدة  
 متقدم :  المستوى

 

 محتويات البرنامج:
 نظم البيانات والمعلومات :

 لمفهوم المعاصر لنظم البيانات والمعلومات ا 

  مقومااات ووظااالن النظااام انمماا  لاانظم

 البيانات والمعلومات .

  أهمية وأهدان نظم البياناات والمعلوماات

 في المنظمات العربية . 

 تحليل النظم :

  . تحلي  النظم : المفاهيم انساسية 

 . مفهوم  تحلي  النظم 

 . مراح  تحلي  النظم 

 . تحلي  وتوميق النظم 

 . مكونات  تحلي  النظم 

 . تحلي  نظم إتخاذ القرارات 

 . تحلي  إحتياجات الإدارة للمعلومات 

   إعاااادة تنظااايم انعماااا  ألإدارياااة  بقاااا

 لنظام تكنولوجياا المعلوماات

 . 

 

 الحاسب الألي و تكنولوجيا المعلومات :

  الحاسااالأ انلاااي وانسااااليلأ المساااتحدمة المعروفاااة

وكيفياة ت ويعهاا لتساتخدام  &S / W H / Wبأسام

 في مجا  تكنولوجبا المعلومات . 

  انتجاهات الحديمة فاي الانظم انحادياة ذات الع  اة

 بالمعلومات علي مستوي الحاسلأ انلي  .

  ن م إدارة  واعاد المعلوماات الإدارياة : المفااهيم– 

 النماذج .

  انناااوال المختلفاااة للبياناااات  ذات الع  اااة ب ااابكات

نعما  وانتصا  واننترنت و كيفية التعام  معها ا

ماااال أجاااا  نظااااام متكاماااا  فااااي مجااااا  تكنولوجيااااا 

 ( .  (LAN WANالمعلومات 

 . ) ميكنة المكاتلأ وانعما  )المفاهيم واندوات 

  إدارة نظم المعلومات( MIS )  . 

   تنفيذ نظم المعلوماتEIS ). ) 

 رارات أنظمة دعم المعلومات . ( DSS ) 

 البناء التخ ي اي والتنظيماي وأن ا ة المنظماة  إعادة

   وأعمالها تحت مظلة نظم المعلومات الإدارية و الفنية

   جغرافية نظم المعلومات( GIS ) . 

  توكيد الجودة Q.A. و ع  اتها بنظم المعلومات

 .مل أج  دعم وتعزيز البناء الهيكلي للمنظمة

 . ت بيقات عملية 

 تقديمة في فعاليات  زيارات ميدانية لت بيق ما تم

 ON THE JOBالدورة عم   بالفلسفة التدريبية 

TRAINING   
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التقنيات الإلكترونية وتوظيفهاا لأرارا  

إتخاااااار القااااارارات الإدارياااااة فاااااي ظااااال 

 تكنولوجيا نظم المعلومات :

 

  دور الحاساابات ايليااة فااي إتخاااذ القاارارات

 الإدارية .

  كيااان يمكااال واااام برناااام  متكامااا  فاااي

وتنظاايم الم اروعات فااي اااوء  مجاا  إدارة

 اعاادة متكاملااة للبيانااات والمعلومااات وتحاات 

 مظلة  بكة دعم القرارات الإدارية .

   تحليااااا  البياناااااات والمعلوماااااات بأفاااااا

 الممارسات بإستخدام الحاسبات ايلية .

  اننااااااوال المختلفااااااة ننظاااااام الحاساااااابات

الإلكترونيااااااااااة لخدمااااااااااة أ اااااااااارا  إدارة 

 الم روعات .

 وال : إنتبهااوا أيهااا السااادة فاايلم تاادريبي بعناا

تحلي  المعلومات الإدارية .. فناول وأسااليلأ 

. 

   كين يمكل وام نموذج تخ ي ي متكام

… نحد الم روعات ) سياحي / صناعي / 

إلاا( ( فااي ظاا  تقنيااات ال اابكات لتفعياا  أداء 

 الم روعات .

 . ت بيقات عملية 

 .  ورش عم 

  . أف م تدريبية 
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    : هدف الدورة
تهدف إلى إرساء  حدث التننيات و الأساليب الحدي ة 

ر يية الدا لية على شركات التأمين وفنا  للمعافى الرياب
عداد (Coso) الدولية و دورها فى تنييم الأداء وا 

 التنارير وماهو دور الريابة الدا لية فى تحسين إداء
المؤسسة من     تحسين البي م الريابيم فى شركات 

 . التامين
 الإضافة العلمية للبرنامج :             

  : بما يلىب ان يكون المشارك ملما فى نهاية البرنامج يج
  مفهذذذوم الريابذذذة الدا ليذذذة والمتطلبذذذات الر يسذذذية لتحديذذذد

 الريابة. عنا ر
  مفهذذذذوم الريابذذذذة الدا ليذذذذة و هميذذذذة ومراحذذذذ  ومبذذذذادئ و

 مستويات الريابة الجيدة .
  تحديذذد الأسذذاليب الحدي ذذة فذذي الريابذذة الدا ليذذة وذلذذك مذذن

 لمنظمة .     وضع وتطبي  هذة الأساليب  على ا
   م الريابيم انشطم البي  -مكونات البي م الريابيم 
 التقييم الذاتى للرقابةControl Self  

Assessment (CAS) 

 :  لمشاركونا
  جميذع العذذاملين بذالإدارات الريابيذذة ا المراجعذذة

 الالتزام ( .  –الم اطر  –الدا لية 
  جميذذذذذع رءوسذذذذذاءالنطاعات و مذذذذذديره العمذذذذذوم

المشذذذذذذاركون فذذذذذذي تطبيذذذذذذ  ومذذذذذديره الإدارة و 
 اساليب الريابة .

 :  اولا  : نظم الريابة الدا لية والبي ة الريابية
                                       نشأة فكرة الريابة  -1
 منومات عملية الريابة الفعا  -2
 هداف الريابة الدا لية  -3
 محاسبية ( –نواص الريابة الدا لية ا دارية  -4

لريابة الفعالة مراح  ا  -5   
 عالة ال  ا ص التى تميز عملية الريابة الف -6
  الو ايا العشرة لنظام الريابة الفعا  -7
 نا ر الريابة الدا لية ع -8
الريابة الدا لية  ا الأستبيان  وسا   تنييم -9
 را ط التدف  (   -و فى التنرير ال -

 كونات نظام الريابة الدا لية م -10
 ريابة الدا لية لطر  تنييم ا -11

 
 :   لية انيا  : دراسة وتنييم نظام الريابة الدا      

  ة التنييم المبد ى لنظام الريابة الدا لي 
   إجراءات   تبار المراجعة 

 
 

  البيئه الرقابيه فى شركات التامين : العنوان

ةتخصيصي-قابيه ر-مالية  : التصنيف   
 القاهرة : مكان الانعقاد

 ثلاثة أيام : المدة
 متقدم : المستوى
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ء  ال ا : دور الريابة الدا لية في تحسين ادا
   المؤسسة ::: 

  مفهوم الريابة على الاداء 
 مستويات الريابة على الاداء 
  يب الريابة على الاداء  سال 

    رابعا  : تنييم اداء نظام الريابة الدا لية :
   منهجية تنييم الاداء 
   طر  تنييم الاداء 
   مراح  تنييم الاداء 

  : البيئه الرقابيه : خامساً 
 
 COSOالرقابة الداخلية وفق مفهوم  -

 مجموعة القواعد الرئيسية لمفهوم الرقابة-
 Control Self بةالتقييم الذاتى للرقا-

Assessment (CAS) 
 )م الريابيم انشطم البي  -البي م الريابيم  تامكونا      

 سادسا  : الأساليب الحدي ة لنظم الريابة الدا لية
  لشركات التأمين :

  Cosoالبي م الريابيم وفنا لمفهوم          
   هداف نظام الريابة فى شركات التأمين . 
  ا لية فى شركات معويات الريابة الد

 التأمين 
 
 
 

** نناط النوة و الضعف فى المؤسسة ا تحلي  
( SWAT . 

 
 تأمين  ( شركة حالة حالم عمليم ا دراسة

 
 

 

 

 

 

 

 

 


